(Типовая форма на 2022 год)

Договор 

возмездного оказания услуг № ________

г. Мурманск                                                                                              «___» ______ 20____ г.

____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующего на основании ________________, с одной стороны, и Акционерное общество «Малая Судоходная Компания» (АО «МАСКО»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Мюллера Александра Евгеньевича, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Оказание услуг Заказчику на условиях Заявки, согласованных Сторонами.

1.2. Под услугами понимаются операции стандартного характера, тарифы на которые на день подачи Заявки установлены в ТП-2022, размещенном на официальном сайте Исполнителя (www.masco.ru).

2. Порядок оказания услуг

2.1. Заказчик заблаговременно, не менее, чем за 24 часа до начала оказания услуг, должен обеспечить поступление в адрес Исполнителя Заявки по образцу, размещенному на официальном сайте Исполнителя (Форма № 1), и согласовать её с Исполнителем. Молчание не является акцептом Заявки Заказчика. Согласование заявки осуществляется с Отделом флота АО «МАСКО» (с 08.00 до 17.00 в раб. дни), с диспетчером АО «МАСКО» (после 17.00 (все дни)). 

Заявка и все необходимые к ней документы могут быть направлены заказчиком в адрес Исполнителя любым способом, позволяющим достоверно установить, что документ исходит от организации-заказчика. 

Заявку можно направить:

- диспетчеру АО «МАСКО» (круглосуточно):

        тел. 48-03-55; факс 42-35-55; Е-mail disp@masco.ru
- в Отдел флота АО «МАСКО» (с 08.00 до 17.00 раб. дни):

        факс 42-35-68; Е-mail ops@masco.ru;

- почтовым отправлением.

При оказании услуг пассажирскими и обслуживающими судами:

- заявка подтверждается за 2 часа до запланированного времени оказания услуг по средствам оперативной связи;

- время выполнения согласованных заявок может быть отложено при штормовой погоде в случае закрытия Кольского залива и согласовывается дополнительно; 

- в экстренных случаях (снятие больного, авария на судне и т.п.) заявка исполняется вне очереди;

- по согласованию с Заказчиком в случае отсутствия свободных пассажирских или обслуживающих судов или невозможности оказания услуг ими Заказчику может быть предоставлено другое плавсредство, отвечающее требованиям безопасного выполнения заявленных работ, по тарифам, соответствующим данному плавсредству. 

2.2. До начала оказания Исполнителем услуг Заказчик должен самостоятельно разрешить производственные и организационные вопросы с заинтересованными организациями (контролирующими органами), связанные с выполнением Заявки. 

2.3. Количество буксиров на буксирные операции определяется Заказчиком по согласованию с капитаном буксируемого судна и лоцманом.

2.4. Порядок оказания услуг, включая тарифы, порядок их применения, порядок оплаты услуг и проч., осуществляется согласно ТП-2022, размещенному на официальном сайте Исполнителя.

3. Порядок расчетов

3.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется на дату их оказания согласно действующему на эту дату ТП-2022, размещенному на официальном сайте Исполнителя (www.masco.ru). Изменения в ТП-2022 размещаются Исполнителем на указанном официальном сайте не позднее 5 дней до даты введения их в действие.

3.2. Заказчик производит оплату за оказанные Исполнителем услуги в течение 10 календарных дней со дня, следующего за днем получения счета, счета-фактуры и Акта приема-передачи работ (услуг). Исполнитель оставляет за собой право выполнять новые заявки, поступившие до окончания указанного 10-дневного срока, с условием оплаты ранее оказанных услуг независимо от предоставленного для их оплаты срока. Акт приема-передачи работ (услуг) Заказчик должен подписать и направить Исполнителю в течение 5 (пяти) календарных дней, либо представить мотивированный отказ от их подписания. При невозвращении или немотивированном отказе Заказчика от подписания Акта услуги считаются оказанными, а акт - подписанным.

3.3. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, Исполнитель оставляет за собой право выполнять заявки, следующие за неоплаченной,  с условием полного погашения задолженности и/или предоплаты услуги по счету, выставленному Исполнителем. 

3.4. В случае, если до заключения Договора или подачи Разовой заявки (Форма № 2) в рамках ТП-2022 Заказчик не являлся контрагентом Исполнителя как по договору, так и по заявкам на оказание услуг,  услуги по первой заявке в рамках заключенного Договора или по первой Разовой заявке (Форма № 2) Исполнитель оставляет за собой право оказывать запрашиваемые услуги при условии их полной предоплаты по счету, выставленному Исполнителем.

3.5. При наличии задолженности за услуги, оказанные по иным договорам или заявкам на оказание услуг, либо несоблюдении сроков оплаты по ним, возникшей до заключения Договора или подачи Разовой заявке (Форма № 2) в рамках ТП-2022, Исполнитель оставляет за собой право оказывать услуги по первой заявке в рамках заключаемого Договора либо подаваемой Разовой заявке (Форма № 2) с условием полного погашения имеющейся задолженности и (или) полной предоплаты запрашиваемых услуг по счету, выставленному Исполнителем.

3.6. Банковские расходы (комиссии банка), связанные с осуществлением перевода денежных средств с банковского счета Заказчика на банковский счет Исполнителя, оплачивает Заказчик.

4. Документооборот

4.1. Рабочая переписка (кроме указанной в п. 2.1 Договора), направление счетов для оплаты (в том числе на предоплату) и счетов-фактур, Актов приема-передачи работ (услуг) для передачи результатов работ, его подписания Заказчиком и направления в адрес Исполнителя либо направление мотивированного отказа от подписания Акта приема-передачи работ (услуг), направление для подписания и подписанных сторонами актов сверки расчетов может осуществляться Исполнителем и Заказчиком следующими способами:

а) нарочным или по почте;

б) посредством факсимильной связи с досылом нарочным или по почте: 

    с телефонных номеров Заказчика, указываемых в Договоре или Разовой Заявке (Форма № 2),  

    с телефонных номеров Исполнителя (8152) 42-21-33 или 42-21-10; 

в) электронной перепиской (в форматах PDF, JPG) с досылом нарочным или по почте:

с адреса электронной почты Заказчика _______________________________ переписку ведет ________________________________ (Ф.И.О.). 

с адреса электронной почты Исполнителя abc18@masco.ru переписку ведет  Романов Александр Владимирович.

При направлении перечисленных выше документов посредством факсимильной связи или электронной почты первичные документы (буксирная квитанция, наряд и т.д.) направляются нарочным или по почте.  

Датой получения контрагентом документов, направляемых факсимильной связью или электронной почтой, является соответственно дата отправления факсимильного сообщения или электронного письма. 

Стороны в обязательном порядке должны уведомлять друг друга об изменении сведений, предусмотренных в пп. «б», «в» настоящего пункта. 

5. Ответственность сторон

5.1. Заказчик несет ответственность за своевременность подачи заявки и достоверность указанной в ней информации. В случае подачи заявки с ошибочными данными, которые привели к срыву работ и/или простою буксиров, катеров, при отказе от заявленных услуг буксиров, катеров после их отхода от места стоянки, а также за задержку их у борта судна без выполнения своих функций более 30 минут, оплата производится в размере 100% часового тарифа и пропорционально фактически затраченному времени.

5.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты пени в размере 0,045% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. 
5.3. Исполнитель несет ответственность за качество и своевременность оказания услуг по согласованной и принятой к исполнению от Заказчика Заявке.
5.4. В соответствии со ст. 406.1 ГК РФ, Заказчик и Исполнитель возмещают все имущественные потери друг другу, возникшие:

в связи с предъявлением налоговыми органами требований об уплате налогов (пеней, штрафов), в результате отказа в применении налоговых вычетов по НДС по приобретенным товарам, услугам и (или) из-за исключения стоимости товаров, услуг из расходов для целей налогообложения по причинам, связанным с поставщиком;

5.5. Указанные в п. 5.4. настоящего договора имущественные потери возмещаются в размере сумм, уплаченных на основании решений, требований или актов проверок налоговых органов. При этом факт оспаривания этих налоговых доначислений в вышестоящем налоговом органе или в суде не влияет на обязанность поставщика возместить потери.

6. Прочие условия

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

Ни одна из сторон не будет нести ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора  в результате событий чрезвычайного характера, которые неисполнившая свои обязательства сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить, в том числе: стихийных бедствий – пожара, наводнения, землетрясения и др.; террористических актов, военных действий любого характера, различных народных волнений, действий органов государственной власти и управления (в том числе изменения законодательства), если они непосредственно затрагивают предмет настоящего договора. 

Сторона, для которой создалась ситуация, при которой стало невозможно исполнять свои обязательства из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана уведомить в письменном виде другую сторону о наступлении, предположительном сроке действия и прекращения этих обстоятельств незамедлительно, но не позднее 10 календарных дней, с одновременным или последующим представлением заключения компетентного органа о времени наступления, сроках действия и окончании определенных форс-мажорных обстоятельств.

Неуведомление или несвоевременное уведомление стороны о начале форс-мажорных обстоятельств лишает ее в дальнейшем права ссылаться на них как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору.

 Срок выполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

6.2. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязательства по данному договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.

6.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны  руководствуются действующим законодательством.

7. Действие договора

7.1.
Договор заключен ______ 20____г.
, вступает в действие с _____ 2022 г.
 и действует по 31.12.2022 г., а в части взаиморасчетов – до полного их исполнения сторонами. 

7.2.
Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

7.3. Дополнения и изменения в настоящий Договор должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то лицами. При изменении сведений, предусмотренных п. 4.1 Договора, Стороны извещают друг друга путем направления уведомления.  

7.4. Договор прекращает своё действие автоматически с момента вступления в силу соответствующего документа об отзыве или прекращении необходимых для оказания услуг лицензий, свидетельств и проч.

7.5. Прекращение действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя по Договору финансовых обязательств, в т.ч. по п. 5.2 Договора.

7.6.
Настоящий Договор составлен и подписан в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, второй – у Заказчика.

8. Антикоррупционная оговорка

8.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, нарушающие требования существующего законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

8.2. Каждая из Сторон Договора, ее аффилированные лица, работники или посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимается:

- предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

- предоставление каких-либо гарантий;

- ускорение существующих процедур;

- иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущих вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

8.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с момента направления письменного уведомления.

8.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был, расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Соглашение о порядке и сроках претензионного урегулирования

9.1. Все споры и разногласия, вытекающие из  настоящего Договора, подлежат разрешению в порядке и на условиях, установленных в настоящем разделе. Настоящий раздел Договора является соглашением, действительность и заключенность которого не зависит от действительности и заключенности Договора.

9.2. Претензионный порядок разрешения споров по Договор обязателен. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) календарных дней с даты направления претензии. В случае недостижения соглашения и по истечении указанного срока спор может быть передан на рассмотрение в Арбитражный суд Мурманской области.

9.3. Претензия может быть направлена на адрес Стороны, указанный в реквизитах Сторон. Надлежащим порядком направления претензии признается любой из следующих способов: 

по электронной почте в форматах PDF, JPG (на адрес и с адреса, указанных в п. 4 Договора, а при отсутствии таковых на адрес, указанный в реквизитах Договора), 

через почтовую, курьерскую службу либо доставкой в приемную Стороны по адресам, указанным в Договоре.

Претензия считается доставленной при недобросовестном воспрепятствовании или уклонении от получения отправления, письма, а также блокировки получения электронных сообщений от направляющей Стороны.

Сторона, у которой произошли изменения почтового или электронного адреса в реквизитах Договора, обязана письменно уведомить другую Сторону о таком изменении. Действия, совершенные с использованием недействующих адресов, номеров или реквизитов, будут признаваться надлежащим исполнением, если в адрес исполнившей Стороны не доставлялось соответствующего уведомления об изменении. Сторона, не сделавшая письменного уведомления, несет все риски, связанные с изменением реквизита, в том числе риски неполучения любого юридически значимого уведомления, риски неправильного оформления счета-фактуры, акта приема-передачи и прочих документов.

9.4. Заявленная претензия должна быть составлена в письменной форме и подписана уполномоченным лицом. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявляемые требования (в случае их отсутствия у другой Стороны) и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего претензию (не требуется для единоличного исполнительного органа организации). Копии документов должны быть заверены надлежащим образом. 

10. Реквизиты и подписи сторон

	Исполнитель

АО «МАСКО»

Юридический адрес (адрес для корреспонденции): 

183038, г. Мурманск, ул. Привокзальная, 26

Тел./Факс: (8152) 42-02-47, E-mail: ops@masco.ru
ИНН 5192704092/КПП 519001001

ОГРН 1025100844658

Мурманское отделение № 8627 ПАО Сбербанка России,  г. Мурманск, пр. Ленина, 37

р/с 40702810641120001225, 

БИК 044705615,

к/счет 30101810300000000615

ОКПО 16687223   ОКВЭД  52.22
	Заказчик 

Наименование организации

Юридический/почтовый адрес

Тел./факс

E-mail
ИНН/КПП

ОГРН 

р/сч

Банк

к/сч

БИК

ОКПО/ОКВЭД                                  

	Генеральный директор

                ________________ А.Е. Мюллер
	Должность

_________________ Ф.И.О.


� Заполняется Исполнителем согласно абз. 2 п. 3.2 ТП-2022.


� Заполняется Исполнителем согласно абз. 2 п. 3.2 ТП-2022.


� Заполняется Исполнителем согласно  абз. 2 п. 3.2 ТП-2022. 


� Заполняется  Исполнителем согласно абз. 2 п. 3.2 ТП-2022.





